


كلنا ي�ستذكر المعاناة التي كنا نواجهها عند مراجعة �أي دائرة �أو م�ؤ�س�سة حكومية، 
ب�سبب الطوابير التي تغ�ص بها المقارّ الحكومية والتي كان بع�ضها يمتد �إلى ال�شوارع 
خارجاً.. ثم جاءت ثقافة التميز الحكومي، ور�ضا المتعاملين، ليظهر مفهوم جديد 
المراجعين  بالطوابير �صالات  ي�ستبدل  �أن  وهو  دبي،  ال�شائعة في  الممار�سة  هو  �أ�صبح 
المجهزة والمهي�أة لا�ستقبال العملاء، مفرو�شة بمقاعد مريحة للانتظار و�شا�شات مع 
�أرقام �آلية لتنظيم الدور، و�سرعة في �إنجاز المعاملات على الكاونتر، بطريقة مريحة 

تحفظ كرامة المراجع وت�ؤمن له م�ستوى عالياً من الراحة.

غير �أن دبي تطمح �إلى ما هو �أكبر من ذلك، حيث ت�سعى �إلى �أن ت�ستبدل ب�صالات 
المراجعين ذاتها خدمات �إلكترونية يقوم المراجع ب�إنجاز معاملاته من خلالها عن بعد 

ومن دون الحاجة �إلى مراجعة مقر الدائرة الحكومية نف�سه.
لكن مهما بلغ التطور في الخدمات الإلكترونية ف�سيبقى بع�ض العملاء غير قادرين 
على التعامل معها وبحاجة �إلى مراجعة الكاونتر التقليدي، و�ستبقى �صالات المراجعين 
فترة طويلة من الزمن لحين ي�أتي جيل جديد بالكامل ينظر �إليها كما كنا ننظر نحن 

�إلى الطوابير.
ال�صالات  تلك  مع  تتعامل  فبد�أت  الحقيقة،  هذه  �أدرك��ت  الحكومية  الدوائر  بع�ض 
بالبديل  المراجعين  من  الكبير  العدد  وتوعية  الإلكترونية  الخدمات  لت�سويق  كمعار�ض 
الإلكتروني؛ وهذه فكرة تمثل ت�سويقاً �إبداعياً للخدمات الإلكترونية، �إذ توجه الر�سالة 
الت�سويقية �إلى ال�شريحة الم�ستهدفة مبا�شرة من الحملة الترويجية، فعميل الكاونتر هو 
الم�ستهدف المبا�شر من التوعية للتحول نحو الخدمات الإلكترونية، و�أف�ضل موقع لتوجيهه 

نحو هذا التحول هو الكاونتر ذاته في �صالة انتظار المراجعين.
دبي،  في  ال�صحة  لهيئة  التابعة  ال�صالات  تلك  �إح��دى  زارت  للجميع"  "تقنية 
ور�صدت  الإلكترونية،  التوعية  مبد�أ  تحقيق  في  الناجحة  ال�صالات  من  تعتبر  والتي 
�أبرز  هنا  ون�سجل  الإلكترونية،  الخدمات  ت�سويق  في  الدائرة  ت�ستخدمها  التي  الو�سائل 

م�شاهداتنا:

ا�ستخدام اللوحات الإعلانية في �أماكن بارزة: من الملاحظ و�ضع فريق هيئة ال�صحة  	)1
في دبي اللوحات الإعلانية في �أماكن بارزة بحيث ينتبه لها العملاء مبا�شرة بمجرد 
دخولهم ال�صالة، �أو عند مراجعتهم كاونتر تقديم الطلبات، وهذه ممار�سة �إيجابية 

ت�ساعد على توعية الزوار.

الجمهور  مع  للتوا�صل  �ضرورة  وه��ذه  اللغة:  مزدوجة  �إعلانية  لوحات  ا�ستخدام  	)2
العربية  باللغتين  موجودة  الإعلانية  اللوحات  كانت  حيث  الجن�سيات،  مختلف  من 
المجانية  العملاء  خدمة  و�أرق��ام  الإلكترونية  المواقع  بعر�ض  وتميزت  والإنجليزية، 

بطريقة بارزة ولافتة ب�شكل كبير.
لخدمة  �إعلانات  وجدنا  فقد  بها:  المرتبطة  وال��دوائ��ر  الدائرة  بخدمات  التوعية  	)3
"الأمين" المقدمة من �شرطة دبي، و�إعلانات لدائرة الإقامة و��شؤون الأجانب، جنباً 
�إلى جنب مع �إعلانات هيئة ال�صحة في دبي، وهو ما ن�ؤكد عليه من ممار�سة التكامل 

في تو�صيل الر�سالة الحكومية نحو التحول الإلكتروني.

داخل  عر�ضها  يتم  �أن  نتمنى  �إ�ضافية  و�سائل  لتوفير  فر�صة  هناك  تبقى  ولكن   ..
ال�صالة، لتعزيز عملية التوعية بالخدمات الإلكترونية، وهي:

تقدم  �شا�شات  عر�ض  يتم  �أن  المنا�سب  من  يكون  حيث  اللم�س:  �شا�شات  توفير  	)1
ي�شجع  ما  نف�سها،  ال�صالة  الكاونتر في  البديلة عن خدمات  الإلكترونية  الخدمات 
العملاء خلال وقت انتظارهم �أن يتقدموا لتجريب الخدمات الإلكترونية والا�ستغناء 

عن الكاونتر.
موظفين  توفير  خلال  من  اللم�س،  ل�شا�شات  مكمل  وهو  �إل��ك�رتوني:  كاونتر  توفير  	)2
�شا�شات  الإلكترونية عبر  مع الخدمات  التعامل  على  العملاء  لتدريب  مخ�ص�صين 

اللم�س.
ا�ستخدام �شا�شات التلفاز في تقديم عرو�ض توعية: حيث يمكن ن�شر �شا�شات كهذه  	)3
الإلكترونية،  للخدمات  وترويجية  �إعلانية  مقاطع  لعر�ض  ال�صالة  �أنحاء  كافة  في 
مع تدريب متحرك على التعامل مع تلك الخدمات، ويمكن �أن تكون هذه العرو�ض 

�أف�ضل و�سائل التدريب حيث يتابعها معظم المراجعين خلال انتظار �أدوارهم.
في  المراجعين  كثافة  ا�ستثمار  يمكن  الترويجية:  والن�شرات  المطبوعات  ت��وزي��ع  	)4
ال�صالات الحكومية  لتوزيع الن�شرات والمجلات الحكومية الموجهة لترويج الخدمات 

الإلكترونية، ما يعزز العلاقة بين الجهات الحكومية وعملائها.

ونحن نتوجه بالتقدير لهيئة ال�صحة في دبي على الجهد المتميز الذي تقوم به في 
مجال توعية العملاء داخل �صالاتها، ونتمنى �أن تحذو باقي الدوائر الحكومية حذوها 
في التعامل مع الخدمات الإلكترونية كبديل حقيقي للخدمات التقليدية والكاونتر.•
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توعية

�إعلان لخدمة "�آمر" في �صالات �صحة دبي

يمكن الا�ستفادة من �شا�شات التلفاز للتوعية

هيئة الصحة نموذجاً

صالات الانتظار الحكومية.. معارض مفتوحة لتسويق 
الخدمات الإلكترونية
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ت��وف�ري الخ��دم��ات الح��ك��وم��ي��ة ع�رب قنوات  يعتبر 
الأ�سمى  الهدف  العملاء عن بعد هو  مبتكرة لخدمة 
يمثل  �أن  ويفتر�ض  الإل��ك�رتون��ي��ة..  الحكومة  لم��ب��ادرة 
الم���وق���ع الإل����ك��ت�روني ل��ل��دائ��رة الح��ك��وم��ي��ة �أه����م تلك 
من  به  يتميز  �أن  ينبغي  ث��راء، بما  و�أك�ثره��ا  القنوات 
المعلومات  عر�ض  على  عالية  وق��درة  تفاعلية  وظائف 
الن�صو�ص  ب�ي�ن  تج��م��ع  م��ت��ن��وع��ة  ب�����ص��ري��ة  ب��و���س��ائ��ل 
التو�ضيحية. ولكن هل ي�ستطيع  والر�سوم والعرو�ض 
يجدوا  �أن  دب��ي  الإلكترونية في حكومة  المواقع  زائ��رو 
وجدوها  و�إذا  ب�سهولة؟  الإلكترونية  الخ��دم��ات  تلك 
هل ي�ستطيعون ا�ستخدامها من غير ما عناء؟ هذا ما 
لمواقع  الميدانية  الدرا�سة  هذه  في  عنه  الإجابة  نحاول 

الجهات الحكومية في �إمارة دبي.

البداية من البوابة
البوابة  هي  جولتنا  بداية  تكون  �أن  الطبيعي  من 
 ،www.dubai.ae دب��ي  لحكومة  الإل��ك�رتون��ي��ة 
باعتبارها محطة التوقف ال�شاملة للخدمات الحكومية، 
والقناة الموحدة للو�صول �إلى كافة الخدمات التي تقدمها 
عليها  المتوافرة  الخدمات  فبا�ستعرا�ض  الدوائر..  بقية 
وجدنا �أنها تعتمد منهجاً ي�ستند �إلى )باقات الخدمات 
بناء  الإلكترونية  الخدمات  تُعر�ض  ووفقها  الحياتية(، 

على الاحتياجات الم�ستمدة من واقع حياة الم�ستخدم.
لقد لم�سنا قيمة كبيرة في هذا الأ�سلوب من الت�صنيف 
نحن  نظرنا  وج��ه��ة  م��ن  الخ��دم��ات  م��ع  يتعامل  بكونه 
م�ستخدمي البوابة لا من وجهة نظر الجهات الحكومية 
التي  الخ��دم��ات  �أن  كما  الخ��دم��ات..  تلك  تقدم  التي 
تعر�ضها تلك الباقات ت�شمل الدوائر الحكومية في �إمارة 
م�ؤ�س�سات  وبع�ض  الاتحادية  الحكومية  والجهات  دبي، 
�أمام محاولة  ب�أننا  القطاع الخا�ص، ما ير�سخ انطباعاً 
مبادرة  في  المن�شود  الإل��ك�رتوني  التكامل  �إلى  للو�صول 
دة  الحكومة الإلكترونية، حيث تتماهى فيه الجهات المزوِّ

بالخدمات لتظهر �أمام الم�ستخدم ك�أنها جهة واحدة.
في  الأ�سلوب  هذا  يمثلها  التي  الكبيرة  القيمة  ومع 
دليل  على  نعثر  �أن  ن�ستطع  �أننا لم  �إلا  عر�ض الخدمات 
تقدمها  ال��ت��ي  الخ��دم��ات  ك��اف��ة  ي�ضم  ومف�صل  م��ب��وب 
الأمر  يقت�صر  بل  دب��ي،  �إم���ارة  في  الحكومية  ال��دوائ��ر 
على  ليتوجب  الدوائر،  تلك  عن  معلومات  عر�ض  على 
الم�ستخدم بعدها زيارة الموقع الإلكتروني لكل جهة على 

حدة والبحث عن الخدمات الإلكترونية التي تقدمها.

البحث عن رابط "الخدمات"
من  موقع  كل  زيارة  التحليلية  درا�ستنا  تطلبت  لقد 
المواقع الإلكترونية للجهات الحكومية على حدة، والبحث 
تفاوتاً  هناك  �أن  فوجدنا  الإلكترونية،  خدماتها  عن 
�أهم قناة  كبيراً جداً في طريقة عر�ضها خدماتها عبر 
�إلكترونية تمتلكها؛ فالعديد منها لا يمتلك رابطاً يحمل 
"خدماتنا"،  �أو  الموقع،  تروي�سة  في  "الخدمات"  ا�سم 
وهناك(  )هنا  تتناثر  �إذ  الإلكترونية"،  "الخدمات  �أو 
المختلفة  ال��رواب��ط  ب�ني  م��ا  ال��دائ��رة  تقدمها  خ��دم��ات 

�إلى  الأح��ي��ان  بع�ض  في  ن�ضطر  كنا  �أنّ��ا  حتى  للموقع.. 
الدخول لخريطة الموقع كي يت�سنى لنا اكت�شاف الروابط 
المخب�أة بين ثنايا الت�صميم الجرافيكي، لعلنا ن�صل �إلى 
بالغ ال�صعوبة ي�شكل  �أمر  �إلكترونية مفيدة، وهو  خدمة 

عناء كبيراً للم�ستخدمين.

خدمات بلا هوية
بعد العثور على الخدمات الإلكترونية التي تقدمها 
تعرف  من  نتمكن  لم  الحكومية،  ال��دوائ��ر  من  العديد 
وال�شروط  تنفيذها  ومراحل  الخدمات  تلك  تفا�صيل 
تنفيذ الخدمة  �شا�شة  تظهر  �إذ  معها؛  للتعامل  المطلوبة 
مربكاً  ي��ك��ون  ق��د  م��ا  وه��و  الم�ستخدم،  �أم���ام  مبا�شرة 
لديه  تكون  �أن  يَفتر�ض  �أ�سلوباً  بكونه  كبير،  ب�شكل  له 
فلا  الخدمة!  مع  التعامل  كيفية  حول  م�سبقة  معلومات 
يوفر له �أي �شرح تمهيدي حولها كنوع من التعريف بها 

ي�سمح له بالتعامل معها ب�شكل �سل�س ومريح.

بطاقة الخدمة
الدوائر  بع�ض  �أن  وجدنا  ال��ذي  الأ�سلوب  هو  ه��ذا 
خدماتها  عر�ض  في  تعتمده  دب��ي  �إم���ارة  في  الحكومية 
التي  للخدمات  متكامل  دليل  يوجد  حيث  الإلكترونية، 
تقدمها، وبمجرد النقر على ا�سم الخدمة تظهر بطاقة 
متكاملة لها تبين معلوماتها الأ�سا�سية: ا�سمها وو�صفها 
المطلوبة،  الم�ستندات  تحديد  مع  والتف�صيلي،  الوا�ضح 
الر�سوم  �إدراج  مع  عليها،  للح�صول  وال�شروط الخا�صة 

و�ساعات الدوام التي يمكن خلالها تقديم الخدمة.
العديد من بطاقات الخدمات ي�ضم نماذج �إلكترونية 
لتلك  �إلكتروني  �أو كان هناك رابط  وتعبئتها،  لتحميلها 
الخدمات الإلكترونية يوجه المتعامل للدخول �إلى �شا�شة 

البدء بتنفيذ الخدمة.
لقد تبين لنا �أن هذا الأ�سلوب مريح جداً في التعامل 
�أو  اليدوية  �سواء  ع��ام،  ب�شكل  الحكومية  الخدمات  مع 
الإلكترونية، لأنها تمثل طريقة قيا�سية في عر�ض الخدمة 
ويعطي  للعميل،  بالن�سبة  ولا غمو�ض  فيه  لب�س  لا  ب�شكل 
و�شروطها  متطلباتها  عن  وتف�صيلية  دقيقة  معلومات 
ور�سومها.. �صحيح �أن هناك تفاوتاً في ت�صميم الحقول 
الخا�صة ببطاقة الخدمة بين دائرة و�أخرى، وهناك فرق 
في جودة المعلومات التي توفرها الدوائر لو�صف و�شرح 
�أن وجود تلك البطاقة ب�شكل  متطلبات كل خدمة، غير 
عام يعتبر �إنجازاً مهماً من قبل الدوائر الحكومية من 

�أجل ت�سهيل الو�صول �إلى خدماتها.
في  المحلية  الحكومية  بالدوائر  قائمة  ي�أتي  ما  وفي 
لخدماتها،  بطاقات  تدعم  �أنها  وجدنا  التي  دبي  �إمارة 
البطاقات  ه��ذه  توفر  حكومية  دائ��رة  �أي  على  ونتمنى 
بتنبيهنا  تبادر  �أن  القائمة  في  ا�سمها  نعر�ض  لم  لكننا 
المقبلة،  الأع����داد  في  بها  الخ��ا���ص��ة  الم��ع��ل��وم��ات  لن�شر 
دليل  �إلى  بالم�ستخدم  ي�صل  ال��ذي  ال��راب��ط  تحديد  مع 

الخدمات والبطاقات.
بلدية دبي  	.1

ر  م�ؤ�س�سة الأوقاف و��شؤون القُ�صّ 	.2

�شرطة دبي 	.3
هيئة كهرباء ومياه دبي 	.4

	�إدارة الدفاع المدني .5
هيئة ال�صحة في دبي 	.6

هيئة الطرق والموا�صلات 	.7
ال��شؤون الإ�سلامية والعمل الخيري 	.8

مركز دبي للإح�صاء  	.9
10.	دائرة الإقامة و��شؤون الأجانب

الخلاصة
جولتنا  في  �إليها  تو�صلنا  التي  المعطيات  على  بناء 
الإلكترونية عبر مواقع الدوائر الحكومية في �إمارة دبي، 

ن�أمل �أن ي�ؤخذ بعين الاعتبار الاقتراحات الآتية:
الدوائر  لكافة  الإلكترونية  للخدمات  راب��ط  توفير  	)1
بوابتها  خلال  من  دب��ي،  لإم��ارة  التابعة  الحكومية 

.dubai.ae الإلكترونية
توفير محرك للبحث خا�ص بالخدمات الإلكترونية،  	)2
ي�سمح بت�صفحها وا�ستعرا�ضها، من دون �أن يبحث في 

الأخبار �أو المقالات التي تن�شرها المواقع الحكومية.
توحيد المعايير والحقول الم�ستخدمة في بطاقة و�صف  	)3
الحكومية  ال��دوائ��ر  جميع  تلتزم  بحيث  الخ��دم��ة، 
معلومات  توفير  وبالتالي  نف�سها،  الحقول  بتعبئة 
الإ�شادة  وتجدر  الحكومية..  الخدمات  عن  موحدة 
هنا بكل من بلدية دبي، وهيئة الطرق والموا�صلات، 
عن  معلومات  تقدم  التي  البطاقة  ج��ودة  لناحية 

الخدمة الحكومية.
"دليل  �أو  "الخدمات"  راب����ط  وج����ود  ����ض���رورة  	)4
الخدمات" في التروي�سة الخا�صة بكل موقع حكومي 
بو�ضع  الجميع  يلتزم  �أن  وي��ج��ب  دب���ي،  �إم����ارة  في 
الرابط في مكان ثابت و�أ�سلوب موحد، حتى يتمكن 
الم�ستخدمون من الو�صول �إلى الخدمات التي تقدمها 

كافة الدوائر ب�سهولة وي�سر. •

واقع الخدمات

باحث عن الخدمات الإلكترونية في مواقع دوائر حكومة دبي 

�صعوبة في البحث عن الخدمات الإلكترونية
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يعتبر المجل�س الوطني الاتحادي ال�سلطة الاتحادية 
الرابعة من حيث الترتيب في �سلم ال�سلطات الاتحادية 
الخم�س المن�صو�ص عليها في الد�ستور، ويت�شكل المجل�س 
م��ن �أرب���ع�ي�ن ع�����ض��واً، ي��ت��وزع��ون ع��ل��ى الإم������ارات وفقاً 

للد�ستور.
البلد،  ه���ذا  في  ع��ري��ق  تقليد  ه��ي  ال�����ش��ورى  ولأن 
ويمثلها المجل�س الوطني الاتحادي ب�صورتها الع�صرية، 
ن�ستعر�ض الموقع الإلكتروني الخا�ص بالمجل�س بو�صفه 

نافذة مفتوحة تحت قبة البرلمان.

موقع مميز لمجلس مميز
مميزاً  الأخ�ي�ر  الاتح���ادي  الوطني  المجل�س  يعتبر 
التجربة  �شهد  �إذ  الإم��ارات،  لدولة  الوطنية  الم�سيرة  في 
من  نخبة  م��ن  �أع�ضائه  لن�صف  للانتخابات  الأولى 
اعتماد  تم  وقد  انتخابية،  هيئات  في  الممثلين  المواطنين 
التجربة  لتكون   2006 ع��ام  في  وتطبيقها  الآل��ي��ة  ه��ذه 
�أي  الدولة،  م�ستوى  على  نوعها  من  الأولى  الإلكترونية 
التمكين  برنامج  من  الأولى  المرحلة  تطبيق  بداية  منذ 
�آل  زاي��د  بن  خليفة  ال�شيخ  ال�سمو  ل�صاحب  ال�سيا�سي 

نهيان رئي�س الدولة، حفظه الله.
كما �شهد ت�شكيل هذا المجل�س ح�ضوراً بارزاً للمر�أة 
منذ  م��رة  لأول  ع�ضويته  في  ت�شارك  التي  الإم��ارات��ي��ة 
ت�أ�سي�سه في الف�صل الت�شريعي الرابع ع�شر، حيث فازت 
بمقعد واحد في �أول تجربة انتخابية ت�شهدها الدولة في 
عام 2006، وتم تعيين ثمان �أخريات لع�ضوية المجل�س في 

ن�سبة تعد من بين الأعلى عالمياً.
�إطلاق  ال�ضروري  العوامل مجتمعة جعلت من  هذه 
موقع �إلكتروني مميز يدعم �أهداف ومهام هذا المجل�س 

الوطني في خدمة الوطن والمواطنين.

هيكل الموقع 
اختار القائمون على الموقع منهجية "ال�سهل الممتنع" 
في ت�صميم مكوناته، مع التركيز على القاعدة الذهبية 
الملك"،  ه��و  "المحتوى  �إل��ك�رتوني  موقع  �أي  �إنج���اح  في 
لنجد �أنه يمكن م�سح الموقع بعين الم�ستخدم خلال ثوان 
الوظائف  كافة  �إلى  التعرف  خلالها  ي�ستطيع  معدودة، 

الرئي�سة فيه.
ت�سهل  التي  الأب��واب  من  يتكون من مجموعة  الموقع 
لمجموعتين:  وتنق�سم  بينها،  ما  الانتقال في  الزائر  على 

الأولى في تروي�سة ال�صفحة الرئي�سة، وتتكون من:
الأع�ضاء؛ وهي منطقة مخ�ص�صة لأع�ضاء المجل�س 

للدخول �إليها من خلال ا�سم الم�ستخدم وكلمة المرور.
د�ستور  من  �إلكترونية  ن�سخة  ي�ضم  حيث  الد�ستور؛   •
بمهام  الخ��ا���ص��ة  ال��ب��ن��ود  لا�سيما  الإم�����ارات،  دول���ة 

و�صلاحيات المجل�س الوطني.
للوائح  �إل��ك�رتوني  �أر�شيف  فيها  ويتوافر  اللوائح؛   •

الداخلية والتنظيمية للمجل�س.

للمواطنين  موجهة  �إلكترونية  خدمة  وهي  • ال�شكاوى؛ 
يتقدموا  ك��ي  الإم����ارات،  دول��ة  في  ال�سكان  وجميع 
ي�صلوا  حتى  الوطني،  المجل�س  لأع�ضاء  بال�شكوى 
دولة  في  العاملة  ال�سلطات  ب��اق��ي  �إلى  ب�صوتهم 
ي�صل  �أن  المواطن  ي�ستطيع  خلالها  ومن  الإم��ارات، 

�إلى كافة �أع�ضاء المجل�س الوطني بمطالبه.
المجموعة الثانية: توجد على يمين ال�صفحة، وتتكون 
عن  نبذة  مثل،  المعلوماتية  الروابط  من  مجموعة  من 

المجل�س، والوظيفة الت�شريعية، والوظيفة الرقابية.
للجل�سات  ك��ام��ل  �إل��ك�رتوني  �أر���ش��ي��ف  ي��ت��واف��ر  كما 
وكافة  للإعلاميين  مرجعاً  ليكون  بالمجل�س،  الخا�صة 
ي�صدرها،  التي  والتو�صيات  القرارات  بمتابعة  المهتمين 
الحكم  في  ال�شفافية  درج��ات  لأعلى  ممار�سة  ذلك  وفي 

و�إدارة ��شؤون الدولة.
والفعاليات،  بالأن�شطة  الخا�ص  الجزء  ي�أتي  �أخيراً 
و�أخبار المجل�س، و�أجهزة المجل�س، والتوا�صل مع المجل�س، 
ومعر�ض  المفيدة،  والروابط  بالإ�صدارات،  �أر�شيف  مع 
مبا�شر  ب�شكل  الإعلامي  القطاع  يخدم  والذي  ال�صور، 
و�سائل  ع�رب  الج��م��ه��ور  �إلى  المجل�س  فعاليات  لينقل 

الإعلام.

الخدمات:
الخدمات  من  العديد  �إلى  الموقع  خدمات  تنق�سم 

المفيدة للأع�ضاء وللمت�صفحين، وت�ضم عدة �أق�سام:
1- محرك البحث: يت�ضمن الموقع خدمة محرك البحث 
البحث على المت�صفح، ويت�ضمن  الذي ي�سهل عملية 
عدة خانات ت�ساعد الباحث بطريقة �أ�سرع و�أ�سهل، 
فهو يحتوي على: كلمات البحث، والف�صل الت�شريعي، 
ودور الانعقاد. وتندرج هذه الخدمة في �إطار البحث 
عن عدة �أق�سام، وهي: الوظيفة الت�شريعية، والوظيفة 

الرقابية، والجل�سات، والأن�شطة والفعاليات، و�أخبار 
المجل�س.

الموقع،  خدمات  �أه��م  من  خدمة  ال�شكاوى:  خدمة   -2
المجل�س  يتلقاها  �أن  يمكن  التي  "ال�شكاوى"  وه��ي 
معينة.  �شروط  وفق  اتحادية،  حكـومية  جهات  �ضد 
ويحيل رئي�س المجل�س ال�شكاوى الواردة �إلى المجل�س 
ال��واردة عنها من  الإجابات  ال�شكاوى مع  �إلى لجنة 
ال�شكاوى  بحث  اللجنة  وتتولى  المخت�صة.  ال��وزارات 
المخت�صة  ال��وزارة  �أن تطلب من  ولها  �إليها،  المحالة 
�أو معلومات تراها لازمة  �إ�ضافية  �أية بيانات  تقديم 

لبحثها. 
3- ات�صل بنا: الموقع يت�ضمن �أي�ضاً خدمة "ات�صل بنا"، 
الم�س�ؤولين،  �إلى  للو�صول  المتاحة  الو�سائل  فيذكر كل 
تبين  يو�ضحه عبر خريطة  الذي  العنوان  بداية من 
الهاتف،  رق��م  وج��ود  �إلى  بالإ�ضافة  المجل�س،  مقر 
الإلكتروني؛  والبريد  البريد،  و�صندوق  والفاك�س، 
وهذا يدل على اهتمامهم بالتوا�صل مع الأفراد من 

خلال ت�سهيل عملية الو�صول �إليهم. 

تواصل مع الأعضاء
�أع�ضاء  م��ع  الأف����راد  توا�صل  �إم��ك��ان  الم��وق��ع  ي��ق��دم 
مجموعة  �أو  معين  ع�ضو  مع  بالتوا�صل  �سواء  المجل�س، 
على  وا�ضح  دليل  وه��ذا  جميعاً؛  الأع�ضاء  �أو  �أع�ضاء 
وليتوجهوا  المجتمع،  �أف��راد  مع  التوا�صل  على  حر�صهم 
خدمتكم،  في  "نحن  وا�ضحة:  بر�سالة  البلد  هذا  لأبناء 
يكونوا في مناطقنا،  �أم لم  كانوا في مناطقنا  �سواء من 
�أم من لم ينتخبونا، نحن جميعاً في  �سواء من انتخبونا 
لتحقيق  وال�سعي  م�شكلاتكم  �سماع  ونتمنى  خدمتكم، 

متطلباتكم". •

 www.almajles.gov.ae
احضر.. شارك وتواصل، مع "المجلس الوطني الاتحادي"

قنوات اتصال

الإعلام يغطي �إحدى جل�سات المجل�س الوطني الاتحادي
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الإلكترونية  البوابة  من  الجديد  للإ�صدار  تغطيتها  للجميع"  "تقنية  توا�صل 
الإلكترونية  الخ��دم��ات  م��ع  التعامل  في  ج��دي��داً  منهجاً  تقدم  وال��ت��ي  دب��ي،  لحكومة 
الدوائر  كافة  وت�صنيف  تبويب  تم  وبالتالي  �أولًا"،  "العميل  ا�ستراتيجية  �إلى  ي�ستند 
التي تدور حولها متطلبات المتعاملين  �أحداث الحياة  �إيقاع  الحكومية وخدماتها وفق 

مع الحكومة.
و�سنعر�ض في هذه التغطية قدراً كبيراً من محتوى البوابة، لن�صل بر�ؤيتها وخدماتها 
الكبير من  والجهد  للبوابة.  الغني  المحتوى  �سبر وتحليل  لهم  يت�سن  �أ�شخا�ص لم  �إلى 
المجلة  �صفحات  على  �سننثره  الإلكترونية  الروابط  تحجبه  الذي  والت�صنيف  البحث 
الإلكترونية  الخدمات  �إلى  الو�صول  في  ولن�ساعدهم  واحدة،  دفعة  قرائنا  �إلى  لي�صل 

ب�سهولة وي�سر.
و�سنتناول في هذا العدد باقة "م�ستثمر جديد في دبي"، وهي الباقة الثانية من �أربع 

باقات �شاملة موجهة لقطاع الأعمال والتجارة في دبي.

هيكل الباقة وجدول الروابط
تتكون الباقة من �سل�سلة مترا�صة من �أحداث الحياة الفرعية التي تبني في مجملها 

الباقة الكلية، هذه الأحداث الفرعية ت�شمل ما ي�أتي:
ت�أ�سي�س ن�شاط - خيارات مقر لل�شركة - الح�صول على الموافقات المبدئية - ما بعد 

الموافقات المبدئية - تملّك �شركة.
ولأننا �سنقوم بتحليل الباقات على الورق، ف�إننا �سنفقد خا�صية الروابط الإلكترونية 

التي تتميز بها البوابة الإلكترونية من خلال المت�صفح.
 

تأسيس نشاط
ور�أ�س مال  التمويل  وترتيب  الم�ستقبلية  ل�شركتك  الأ�سا�سية  التفا�صيل  بمجرد �صياغة 
الا�ستثمار الأولي، يمكنك بدء الإجراءات الر�سمية للح�صول على ترخي�ص تجاري من 
دائرة التنمية الاقت�صادية. وبغ�ض النظر عن �شكل ال�شركة التي قررت �إن�شاءها يتعين 

عليك، �إذا كنت وافداً، تعيين وكيل خدمات محلي، يعرف �أي�ضاً با�سم الكفيل.
وتبعًا لل�شكل القانوني ل�شركة الأعمال ت�ضع دائرة التنمية الاقت�صادية متطلبات معينة 
على ر�أ�س المال من �أجل الح�صول على ترخي�ص تجاري. وقد تم �سرد هذه المتطلبات 
بالتف�صيل في ال�شرح الر�سمي للأ�شكال القانونية لل�شركات الذي و�ضعته دائرة التنمية 

الاقت�صادية على موقعها.
وزارات  من  منف�صلة  موافقات  تتطلب  معينة  �أعمال  �شركات  هناك  �أن  تذكر  يجب 
حكومية مختلفة قبل ا�ستكمال الطلب التجاري.. فعند طلب الح�صول على ا�سم تجاري 

ت�أكد من الا�ستعلام عن �أي موافقات خارجية �ضرورية لن�شاط الأعمال المقترح.
قائمة الروابط الإلكترونية للباقة

متطلبات ر�أ�س المال– دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
جدول فعاليات دبي  –  مركز دبي الدولي للم�ؤتمرات والمعار�ض

مجال�س الأعمال في دبي –  غرفة دبي للتجارة وال�صناعة
Commit FZE  - خدمة �إن�شاء ال�شركات  

Commit FZE  - تو�ضيح الملكية الم�شتركة المحلية
التنمية  بدائرة  الخارجية  الموافقات  قائمة   – والموافقات  الخا�صة  التراخي�ص 

الاقت�صادية بدبي.
	

البوابة الإلكترونية

}الخدمات الحياتية{ في البوابة الإلكترونية لحكومة دبي

باقة }مستثمر جديد في دبي{

تعلم استخدام البوابة الإلكترونية لحكومة دبي )3(

تمثل قنوات التوا�صل المبتكرة ركناً رئي�ساً في مبادرة الحكومة الإلكترونية، فهي التي تحقق هدف "خدمة في كل 
�أي مكان".. و�أبرز تلك القنوات المبتكرة هي البوابة الإلكترونية، والتي تمتاز على غيرها من القنوات  وقت ومن 
�أطلقت  المتعددة. وقد  والو�سائط  وال�صور  بالن�صو�ص  المدعوم  المحتوى  وال�ثراء في  الم�ستخدم  بالتفاعل مع  المبتكرة 
حكومة دبي ن�سخة جديدة من بوابتها الإلكترونية، �أدرجت فيها ر�ؤيتها وفل�سفتها في تقديم الخدمات الحكومية، 

بعد �أن قطعت �شوطاً طويلًا خلال ال�سنوات الت�سع الما�ضية من �إطلاق الن�سخة الأولى للبوابة.
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خيارات مقر للشركة
البحث عن  دبي هو  �شركة جديدة في  وبدء  لتخطيط  الأخ��رى  المهمة  الأوج��ه  من 
العديدة  الحرة  المناطق  �إحدى  داخل  للعمل  تخطط  كنت  ف�إذا  لمقرّها؛  منا�سب  موقع 
يجب عليك الت�شاور مع �سلطة المنطقة الحرة المعنية لتحديد ما �إذا كان م�سموحاً لك 
ب�إن�شاء �شركتك في تلك المنطقة �أم لا. وعلى الرغم من �أن معظم المناطق الحرة تركز 
على قطاع �أعمال معين، لكن عادة ما يُ�سمح ل�شركات من قطاعات �أخرى بالعمل داخل 
تلك المنطقة. كما ت�سمح العديد من المناطق الحرة لل�شركات ب�شراء قطعة �أر�ض داخل 

المنطقة الحرة لبناء مكاتبها الخا�صة عليها.
و�إذا كانت ال�شركة الم�ستقبلية تقع داخل منطقة تنموية حرة فلابد من ا�ستطلاع 
ر�أي الم�ستثمر الرئي�س- على الأرجح- ب��شأن �أنواع �شركات الأعمال الم�سموح بها، على 
تقديم  عليك  يجب  العالمية  المدينة  في  متجر  افتتاح  في  ترغب  كنت  �إذا  المثال،  �سبيل 
طلب  عند  دب��ي  في  الاقت�صادية  التنمية  دائ��رة  �إلى  نخيل  من  الممانعة  ع��دم  �شهادة 

الح�صول على ترخي�ص تجاري.
من الخيارات الأخرى المتاحة لل�شركات ال�صغيرة ا�ستئجار مكتب كامل الخدمات. 
�إ�ضافية  قيمة  ذات  خدمات  مت�ضمناً  الخدمات  كامل  مكتب  ا�ستئجار  يكون  ما  عادة 

ت�شمل مرافق الات�صالات، والدعم الإداري، وخدمات الحرا�سة.
قائمة الروابط الإلكترونية للباقة

قائمة وخريطة المناطق التنموية الحرة - �صحيفة جلف نيوز
قائمة وكلاء العقارات  - دبي �إك�سبلورر

القائمة الر�سمية للو�سطاء العقاريين – دائرة الأرا�ضي بدبي
 moveandstay.com - المكاتب كاملة الخدمات 

 Dubai Offices Shelter المكاتب كاملة الخدمات متوافر

الحصول على الموافقات المبدئية
تجاري  با�سم  الاحتفاظ  هي  تجاري  ترخي�ص  على  الح�صول  في  الأولى  الخطوة 
الإجراءات  الاقت�صادية. بخلاف  التنمية  دائرة  المبدئية من  الموافقة  على  والح�صول 
�أ�شكال  لكافة  موحدة  الخطوة  ه��ذه  تعتبر  الر�سمية،  الت�أ�سي�س  عملية  في  المتبقية 
ال�شركات. يمكن ا�ستكمال طلب الموافقة على الا�سم التجاري عبر الإنترنت كما يمكن 
ا�ستعرا�ض قواعد وقيود الا�سم التجاري مرفقة بالطلب عبر الإنترنت. وتختلف تكلفة 
الا�سم التجاري تبعاً للمحتوى ولغة الا�سم. وتعتبر العملية مبا�شرة نوعاً ما – فبعد ملء 
الطلب عبر الإنترنت �أو تقديم الطلب �شخ�صياً �إلى دائرة التنمية الاقت�صادية، �سوف 
يتم �إبلاغك بتاريخ الح�صول على الموافقة. يجب دفع كافة الر�سوم قبل �إ�صدار �شهادة 

الموافقة على الا�سم التجاري.
طلب  تقديم  وقت  نف�س  في  المبدئية  الموافقة  طلب  تقديم  الطلبات  لمقدمي  ويمكن 
الموافقة على الا�سم التجاري الخا�ص بهم. وتختلف الم�ستندات المطلوبة لهذه الخطوة 
تبعاً ل�شكل �أعمال ال�شركة. عند هذه المرحلة �سوف تحتاج �أي�ضاً �إلى تقديم �أي موافقات 

خا�صة من الوزارات المعنية بالأعمال الخا�صة بك.
�أن  تذكر  منطقة حرة،  داخل  بك  �شركة جديدة خا�صة  كنت تخطط لافتتاح  �إذا 
عملية ت�سجيل الا�سم التجاري عادة ما تخ�ضع ل�سلطة المنطقة الحرة، كما �أن لكل �سلطة 

�إجراءات تقديم مختلفة.
للتحقق من  الم�ستندات  �إ�ضافة مجموعة من  ل�شركة موجودة  افتتاح فرع  ويتطلب 
ال�ضرورية  بالم�ستندات  ا�ستعرا�ض قائمة  الم�ستقبل. ويمكن  الفرع ومديريه في  �شرعية 

لترخي�ص فرع �أو �أي �شكل من الأعمال على موقع دائرة التنمية الاقت�صادية.
قائمة الروابط الإلكترونية للباقة

م�ستندات و�إجراءات ت�سجيل �شركة جديدة -  دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
الم�ستندات المطلوبة لت�سجيل فرع �شركة �أجنبية - دائرة التنمية الاقت�صادية بدبي

ت�سجيل ا�سم تجاري عبر الإنترنت - دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
نموذج طلب ا�سم تجاري - دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي

التراخي�ص الخا�صة والموافقات -  قائمة الموافقات الخارجية بدائرة التنمية 
الاقت�صادية بدبي

ما بعد الموافقات المبدئية..
 تختلف الإجراءات التالية للموافقة المبدئية من جانب دائرة التنمية الاقت�صادية 
منك  مطلوبة  كانت  التي  الم�ستندات  كافة  تقديم  عليك  يجب  ال�شركة.  ل�شكل  تبعاً 
للموافقة المبدئية، �إلى جانب مجموعة �أخرى من الم�ستندات، ت�شمل الموافقة المبدئية، 
كنت  و�إذا  المخزن.  �أو  للمكتب  النهائي  الإيجار  وعقد  التجاري،  الا�سم  على  والموافقة 
خلال  من  المال  ر�أ�س  متطلبات  �إثبات  عليك  وجب  الم�س�ؤولية  محدود  ترخي�صاً  تطلب 
�إيداع المبلغ المطلوب في بنك تجاري ثم الح�صول على تعهد من البنك ب�أن المبلغ المودع 

لن يتم �صرفه �إلى المديرين �إلا بموجب دليل على ت�سجيل ال�شركة.
�إذا كان �أحد ال�شركاء في ال�شركة ذات الم�س�ؤولية المحدودة )�ش م م( يمثل �شركة 
قائمة، يجب ترجمة ن�سخة من عقد ت�أ�سي�س هذه ال�شركة والت�صديق عليها في محاكم دبي 
ثم تقديمها مع بقية الم�ستندات المطلوبة المو�ضحة على موقع دائرة التنمية الاقت�صادية. 
عليه،  الم�صدق  الطلب  ا�ستلام  موعد  الاقت�صادية  التنمية  دائرة  يحدد موظف  �سوف 
ويتعين عليك العودة في الموعد المتفق عليه، ودفع الر�سوم النهائية وتقديم طلب ليتم 
ت�سجيلك في ال�سجل التجاري للدائرة. بمجرد الح�صول على الترخي�ص الر�سمي يجب 

�أن تتقدم ال�شركة بطلب ع�ضوية في غرفة دبي للتجارة وال�صناعة.
قائمة الروابط الإلكترونية للباقة

م�ستندات و�إجراءات ت�سجيل �شركة جديدة –  دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
قائمة ر�سوم الترخي�ص التجاري –  دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي

الم�ستندات اللازمة للموافقة النهائية– دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
�إجراء الت�صديق من محاكم دبي– محاكم دبي

قائمة البنوك في دبي –  دبي �إك�سبلورر
الخدمات والموافقات الأولية - غرفة تجارة و�صناعة دبي

تملّك شركة
الحالي  المالك  من  كل  موافقة  دب��ي  في  موجودة  �شركة  على  الا�ستحواذ  يتطلب 
عادة  الموجودة  ال�شركات  لأن  ونظراً  والبنود.  ال�شروط  من  مجموعة  على  والم�ستقبلي 
هي التي تحتوي على عدد كبير من الأ�صول والديون، فيجب �أن ي�سمح العقد بين البائع 

والم�شتري في العادة بالا�ست�شارة القانونية.
وبمجرد الاتفاق على العقد النهائي وبدء تنفيذ خطة الدفع، يجب تنفيذ قرار نقل 
الملكية من خلال تعديل في الترخي�ص التجاري لدى دائرة التنمية الاقت�صادية. و�إذا 
للخدمات  وكيل  بتعيين  عقد جديد  توقيع  يجب  �أجنبية،  ال�شركة مملوكة لجهة  كانت 
المحلية مع الكفيل المحلي والت�صديق عليه من جانب محاكم دبي. وت�صل ر�سوم تعديل 
ر�سوم  هناك  تكون  قد  لكن  دره��م،   500 �إلى   الجديدة  للملكية  التجاري  الترخي�ص 

�أخرى تبعاً للظروف.
في  كبيرة  بدرجة  �شائعاً  دولية  �أو  محلية  امتياز  �شركة  فتح  �أو  �شراء  �أ�صبح  لقد 
منه  ي�صدر  الذي  للمكان  تبعاً  التعقيد  غاية  العملية في  تكون  �أن  لكن يمكن  المنطقة، 
حق الامتياز. و�إن �أف�ضل مكان لبدء عملية فتح �شركة امتياز دولية �أو محلية هو معر�ض 

�شركات الامتياز في ال�شرق الأو�سط والذي يعقد �سنوياً في مركز الم�ؤتمرات.
قائمة الروابط الإلكترونية للباقة

معر�ض �شركات الامتياز– معر�ض �شركات الامتياز في ال�شرق الأو�سط
franchise.com دبي ال�سوق الن�شط لحقوق الامتياز

 AMEinfo.com  دائرة التنمية الاقت�صادية خدمات لإدارة حقوق الامتياز
الم�ستندات المطلوبة لبيع محل  – دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي
IndexUAE.com  قائمة ال�شركات القانونية في الإمارات

�شركات القانون التجاري وقانون ال�شركات في دبي – �شبكة الإمارات
عقد تعيين وكيل خدمات محلية – دائرة التنمية الاقت�صادية في دبي

�إجراء الت�صديق من محاكم دبي  – محاكم دبي
Dubai International Capital  الأ�سهم الخا�صة في دبي

الات�صال ب�أمين �سجل مكتب ال�شركات  -  مركز دبي المالي العالمي






