
 

1 
 

नीतिय ाँ और क नून बन न ेिथ  सरक री सवे एाँ प्रद न करने में स मदु तयक भ गीद री नीति 

 

एतिशन  1.0 - 2023 

 

समीक्ष धीन नीति दबुई सरक र की सहभ गी सरक र के दतृिकोण क  समथथन करने, नीति तनम थण और तवध यी प्रक्रिय ओं को 

मजबूि करने के तिए तिज इन की गई है। स थ ही यह तनति सरक री सेव ओं को प्रद न करने और इन्हें तवकतसि करने, 

समुद य के स थ स झेद री करने के तिए एक अतिररक्त कदम के रूप में पेश की गई है, यह समुद य के उन सभी सदस्यों और 

इसके तवतभन्न समूहों की इच्छ ओं और जरूरिों को व्यक्त करिी है, तजसमें व्य वस तयक गतितवतधय ां चि ने व िे िोग भी 

श तमि हैं। 

 

पहि : नीति क  उदे्दश्य 

1. नीतिय ां और क नून बन ने, तवक स करने और सरक री सेव एां प्रद न करने में समुद य के सदस्यों की भ गीद री 

सुतनतिि करन । 

2. नीति-तनम थण, क नून, तवक स और सरक री सेव ओं को प्रद न करने में नव च र और रचन त्मकि  को बढ व  

देन । 

3. तनणथय िेने की प्रक्रिय ओं में प रदर्शथि  और जव बदेही अपन न  और यह सुतनतिि करन  क्रक समुद य के 

सदस्यों को सही समय पर इस सांबांध में उतचि ज नक री प्रद न की गई है। 

4. समुद य के सदस्यों की आवश्यकि ओं और अपेक्ष ओं की पहच न करके और उन्हें पूर  करके सरक री सेव ओं की 

गुणवत्त  और प्रभ वशीिि  में सुध र करन । 

5. समुद य के सदस्यों और तहिध रकों के स थ सहयोग और स झेद री की नींव तवकतसि करन । 

6. र ज्य के तवतभन्न क्षेत्रों में सम ज के सभी वगों िक पहाँचकर स म तजक न्य य को बढ व  देन ।  

 

दसूर : नीति क य थन्वयन क्षते्र 

1. िोक नीति क  तवक स 

2. सरक री सेव एाँ तवकतसि करन  एवां उन्हें उपिब्ध कर न  

3. क नून क  तवक स 

 

िीसर : वे सांस्थ एाँ तजन पर यह नीति ि ग ूहोिी ह ै

1. वह सरक री एजेंतसय ाँ तजन को स वथजतनक नीतियों के तवक स क  क म सौंप  गय  है 

2. वह सरक री एजेंतसय ाँ तजन को सरक री सेव एां तवकतसि करने और प्रद न करने क  क म सौंप  गय  है 

3. वह सरक री एजेंतसय ाँ तजन को क नून के तवक स क  क म सौंप  गय  है  

4. इन से तमििे जुििे कें द्रीय सरक री एजेंतसय ां 

 

चौथ : वह िोक और स वथजतनक नीतिय ां, सरक री सवे एां और क ननू तजन पर यह नीति ि गू होिी ह ै

1. स वथजतनक नीतिय ाँ: सभी स वथजतनक नीति पररयोजन एाँ। 

2. सरक री सेव एाँ: क यथक री पररषद के स म न्य सतचव िय से सांबद्ध दबुई मॉिि सेंटर के भीिर एजेंिे में 

सूचीबद्ध सभी सेव  पररयोजन एां और तनम थण और तवक स क यथिम। 

3. स्थ नीय क नून : इस में दबुई र ज्य के िहि स्थ नीय तवध न में वह पररयोजन एाँ श तमि हैं जो समुद य और 

उसके तवतभन्न समूहों के सभी सदस्यों पर तजम्मेद ररय ाँ य  जव बदेही थोपिी हैं, भिे ही इसकी प्रकृति य  
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गुणवत्त  कुछ भी हो, च हे यह नए क नून क  क यथ हो य  मौजूद  क नून में सांशोधन क  क यथ हो, िेक्रकन 

तनम्नतितिि को छोड़कर: 

a. वह क नूनी मसौदे तजनमें व्यतक्तयों और सम ज के समूहों पर कोई द तयत्व य  तजम्मेद री थोपन  श तमि 

नहीं होि  है। 

b. सरक री एजेंतसयों की स्थ पन  और तवतनयमन क  क नूनी मसौद । 

c. सरक री एजेंतसयों के क्रकसी भी म मिे, जैसे म नव, तवत्तीय, सांतवद त्मक और िकनीकी सांस धनों और अन्य 

के तवतनयमन से सांबांतधि मसौद  क नून। 

d. कोई भी मसौद  क नून तजसके तिए जनतहि की आवश्यकि  होिी है, इस नीति के अधीन नहीं होग । 

 

प ाँचव ाँ: समय सीम  

a. ज्यूाँ ही यह नीति क यथक री पररषद द्व र  अनुमोक्रदि हो ज िी है, और तवध यी ढ ांच  स्वीकृि हो ज ि  है, 

िब इस नीति क  क य थन्वयन शुरू हो ज येग । 

b. सांबांतधि सरक री एजेंतसयों को स मुद तयक भ गीद री के तिए तवध यी ढ ांचे के क य थन्वयन क  प िन 

करन  होग  और उसमें तनर्दथि सभी तनयमों, प्रक्रिय ओं, िांत्रों और समय-सीम ओं क  प िन करन  होग । 

 

छठ : नीति के क्रिय न्वयन क  पयथवके्षण करन  

सरक र के कें द्र में सांबांतधि प्र तधक री उनमें से प्रत्येक की क्षमि  के सांबांध में नीति के क य थन्वयन की पयथवेक्षण करने के तिए 

तनम्न नुस र तजम्मेद र होंगे: 

a. क यथक री पररषद क  स म न्य सतचव िय: यह तवभ ग स वथजतनक नीतियों के तवक स और सरक री सेव एां 

प्रद न करने के क्षेत्र में यह नीति के क य थन्वयन की तनगर नी करि  है। 

b. सवोच्च तवध न सतमति क  स म न्य सतचव िय: यह तवभ ग तवक सशीि क नून के क्षेत्र में नीति के 

क य थन्वयन की पयथवेक्षण करि  है।  

c. दबुई तितजटि अथॉररटी: इस नीति से सांबांतधि िकनीकी पहिुओं के तवक स और क य थन्वयन की यह 

देिरेि करिी है। 

 

स िव ाँ: क्षमि  क  तनम थण 

सरक री कें द्र के सांबांतधि अतधक री स मुद तयक भ गीद री के क्षेत्र में सरक री एजेंतसयों की क्षमि  तनम थण के तिए तनम्न नुस र 

तजम्मेद र होंगे: 

a. क यथक री पररषद क  स म न्य सतचव िय: यह तवभ ग सांबांतधि अतधक ररयों के स थ कोआर्िथनेशन में 

स वथजतनक नीतियों को तवकतसि करने और सरक री सेव ओं को तवकतसि करने और प्रद न करने के क्षेत्र में 

स मुद तयक भ गीद री के तिए क्षमि  तनम थण क  क यथ करि  है। 

b. सवोच्च तवध न सतमति क  स म न्य सतचव िय: यह तवक सशीि क नून के क्षेत्र में स मुद तयक भ गीद री के 

तिए क्षमि  क  तनम थण करि  है। 

c. दबुई तितजटि अथॉररटी: यह स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ क  उपयोग करने के क्षेत्र 

में क्षमि  तनम थण पर क यथ करिी है। 

 

आठव ां: स मदु तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िटेफॉमथ 

1. "स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ" क  अथथ दबुई सरक र क  तितजटि प्िेटफॉमथ है, तजसे ऊपर 

उतलितिि क्षेत्रों में स मुद तयक भ गीद री के उदे्दश्यों के तिए कें द्रीय रूप से प्रबांतधि क्रकय  ज ि  है। 

2. स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ के क यथ तनम्न प्रक र के होिे हैं: 
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a. आवश्यक समूहों की सबसे बड़ी सांख्य  के तिए तितजटि प्र रूप के अांदर इस नीति में तनर्दथि क्षेत्रों में 

स मुद तयक भ गीद री की योजन  बन न  और क य थतन्वि करन । 

b. सरक री एजेंतसयों य  सहमति व िे क्रकसी अन्य पक्ष द्व र  उपयोग के तिए सभी स मुद तयक भ गीद री 

उपकरण प्रद न करन । 

c. भ गीद री के पररण मों क  दस्ि वेजीकरण करन , उनक  तवशे्लषण करन , उन्हें प्रक तशि करन  और उनक  

उपयोग उसके तवक स के तिए करन । 

d. ररपोटें तनक िन । 

3. "चौथ"े िांि में तनध थररि म नदांिों के अनुस र, स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ इस नीति के 

अांिगथि आने व ि ेक्षेत्रों में स मुद तयक भ गीद री को ि गू करने के तिए अनुमोक्रदि एकीकृि चैनि म न्य होगी।  

4. अन्यथ , सरक री एजेंतसय ां, य  कोई अन्य सहमि प टी, "चौथ"े िांि में तनर्दथि क्षेत्रों के अि व  अन्य क्षेत्रों में 

स मुद तयक भ गीद री के प्रयोजनों के तिए स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ य  क्रकसी अन्य 

प्िेटफॉमथ क  उपयोग कर सकिे हैं।  

5. प्िेटफॉमथ क  प्रबांधन तनम्न प्रक र क्रकय  ज येग : 

a. क यथक री पररषद क  स म न्य सतचव िय: यह तवभ ग स वथजतनक नीतियों के तवक स िथ  सरक री अन्य 

सेव ओं के तवक स और क नून के सांबांध में प्िेटफॉमथ की स मग्री क  प्रबांधन करेग । 

b. क नून के तिए सवोच्च सतमति क  स म न्य सतचव िय: यह क नून के तवक स के सांबांध में प्िेटफॉमथ की 

स मग्री क  प्रबांधन करेग । 

c. दबुई तितजटि अथॉररटी: यह तवभ ग तितजटि सेव ओं से सांबांतधि स मग्री क  प्रबांधन करिी है, स मुद तयक 

भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ के तवक स की तनगर नी करिी है, इसक  प्रबांधन करिी है और इसके 

तिए िकनीकी सह यि  भी प्रद न करिी है। 

6. प्िेटफॉमथ के प्रबांधन के तिए तजम्मेद र अथॉररटी में क यथ दि, और िकनीकी और व्य वह ररक गुणवत्त  के 

मूलय ांकन के आध र पर, प्िेटफॉमथ के स्वरूप और इसके तवक स के टूि क  तनणथय िेि  है, च ह ेवह पूरी िरह से 

नय  प्िेटफॉमथ हो य  मौजूद  प्िेटफॉमथ क  उन्नि रूप हो। 

 

नौव ां: स मदु तयक भ गीद री 

1. स मदु तयक भ गीद री के तसद्ध ांि 

सम वेतशि  (सब क  स थ), यह क्रक स मुद तयक भ गीद री में नीतियों, सेव ओं य  क नून से प्रभ तवि सभी िोगों को 

श तमि क्रकय  ज न  च तहए, च ह ेउनक  बैकग्र उांि, पहच न य  दृतिकोण कुछ भी हो, ि क्रक इस नीति के अांिगथि आने 

व िे क्रकसी भी क्षेत्र में अपनी रटप्पतणयों और सुझ वों को व्यक्त करने में सम ज के सदस्यों के सबसे बड़े सांभ तवि वगथ की 

भ गीद री सुतनतिि की ज  सके। 

प रदर्शथि , यह क्रक एक ओर सम ज के सदस्यों और उसके तहस्सों और दूसरी ओर सरक री एजेंतसयों के बीच तवश्व स 

बढ ने के तिए इस नीति के अांिगथि आने व ि ेक्रकसी भी क्षेत्र से सांबांतधि ज नक री स्पि, पूणथ और सटीक होनी च तहए। 

सहयोग व सहक र, सम ज के सदस्यों और सरक री एजेंतसयों के बीच सहयोग और स झेद री पर आध ररि स मुद तयक 

भ गीद री होनी च तहए, तजस से स म न्य िक्ष्यों की प्र ति में मदद तमििी है। 

जव बदहेी, स मुद तयक भ गीद री के रूप में जव बदेही की सांस्कृति को सभी स्िरों पर बढ व  देन  च तहए, च हे सरक री 

टूलस में हो, तनजी क्षेत्र में, य  सम ज के सदस्यों के बीच, ि क्रक हर कोई अपनी अपनी तजम्मेद री में भ गीद र हो। 
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तस्थरि , यह की स मुद तयक भ गीद री को तस्थरि  की तवशेषि  होनी च तहए, और इस नीति के अांिगथि आने व िे क्षेत्रों 

में समुद य के सदस्यों और इस के भ गों की तनरांिर भ गीद री को बढ ने के उदे्दश्य से सरक र के आने व िे िक्ष्यों और 

रणनीतियों के बर बर ज री रहन  च तहए। 

सशतक्तकरण व सक्षम बन न , एक स मुद तयक भ गीद री के रूप में, सम ज के सदस्यों और उसके भ गों को उन पहिुओं 

और क्षेत्रों में सक र त्मक और व ांतछि पररविथन ि ने में सक्षम बन न  च तहए जो उनके जीवन और उनके तवतभन्न म मिों 

और तहिों को प्रभ तवि करिे हैं, उन्हें इस नीति के अांिगथि आने व िे क्षेत्रों के इतच्छि िक्ष्यों को प्र ि करने के तिए 

तबिकुि अिग और तनष्पक्ष रूप से अपनी र य व्यक्त करने के तिए प्रोत्स तहि करिे हैं। 

 

2. आवश्यक अवां ितक्षि समहू 

a. स म न्य रूप स ेसमदु य के सभी सदस्य, सांस्कृति और स म तजक और आर्थथक तस्थति की परव ह क्रकए तबन  

सम ज के सभी सदस्य, क्योंक्रक वे स मुद तयक भ गीद री की प्रभ वशीिि  सुतनतिि करने के तिए मुख्य भ ग 

हैं। 

b. सबस ेकमजोर समहू (नकुस न के प्रति सबस े सांवदेनशीि), तजसमें तवकि ांग व्यतक्त, बुजुगथ, सीतमि आय व िे 

िोग और अन्य श तमि हैं, िेक्रकन यह इन्हीं िक सीतमि नहीं है, ि क्रक यह सुतनतिि क्रकय  ज  सके क्रक उनके 

दतृिकोण और जरूरिों को सुन  ज ए, उन्हें इस नीति के अांिगथि आने व िे क्षेत्रों में एकीकृि क्रकय  ज ए जो उनके 

म मिों को प्रभ तवि करिे हैं और उनकी जरूरिों को पूर  करिे हैं। 

c. यवु  वगथ, ि क्रक यह सुतनतिि क्रकय  ज  सके क्रक उनकी जरूरिों और अपेक्ष ओं की पहच न की गई है, और वे जो 

नए तवच र पेश कर सकिे हैं, उनसे ि भ उठ य  ज ए, इसके अि व , उन्हें अपने तवच रों और ख्य ि ि को व्यक्त 

करने में सक्षम बन कर, स म तजक तजम्मेद री की भ वन  को बढ य  ज ए। 

d. व्य प र क्षते्र, यह सुतनतिि करन  क्रक इस नीति के अांिगथि आने व ि ेक्षेत्रों में आर्थथक प्रभ वों को ध्य न में रि  

गय  है,  तनजी क्षेत्र के तहिों के स थ उनकी मजी को सुतनतिि करन , आर्थथक गतितवतधयों के सांच िन को 

प्रोत्स तहि करन , एक ऐस  तनवेश व ि वरण प्रद न करन  जो मौजूद  आर्थथक पररयोजन ओं क  समथथन करने 

के स थ नए तनवेश को भी आकर्षथि करे, व्य प र व्यवस तययों के स मने आने व िी ब ध ओं और चुनौतियों को 

दरू करे, उनके तहिों की रक्ष  करे,  और उनके तनवेश के तिए सुरक्ष  और तस्थरि  प्रद न करे। 

e. गैर-ि भक री उपयोतगि व दी सांस्थ नों की श्रणेी, इस नीति के अांिगथि आने व िे क्षेत्रों में उनकी भ गीद री 

सुतनतिि करन  आवश्यक होग , क्योंक्रक वे तवशेष रूप से स म तजक म मिों और पय थवरण से तनकटि  से जुड़े 

हए होिे हैं, और उन स म तजक भ गों के स थ तनरांिर सांपकथ  में होिे हैं तजन्हें समथथन और सशतक्तकरण की 

आवश्यकि  है और नीति और क नून तनम थि ओं और सेव  प्रद ि ओं को सम न रूप से अपनी आव ज पहांच नी 

है। 

 



 

5 
 

 

3. स मदु तयक जडु़ व उपकरण 

इस नीति को ि ग ूकरने में ऐसे कई स मुद तयक भ गीद री उपकरण हैं तजनक  उपयोग क्रकय  ज  सकि  है, तजनमें 

श तमि हैं: 

वणथन टूलस  

मिद न और सवेक्षण क  उपयोग नीतियों, सेव ओं और क नून के मुद्दों पर समुद य के सदस्यों की 

र य क  सवेक्षण करने और समुद य की र य और उनकी प्र थतमकि ओं को ज नने के तिए क्रकय  

ज ि  है, और इसे व्यतक्तगि रूप से य  वस्िुिः आयोतजि क्रकय  ज  सकि  है।  

मिद न और सवेक्षण 

वे स म न्य बैठकें  होिी हैं, जो तवशेष रूप से क्रकसी तवतशि तवषय पर चच थ करने के तिए आयोतजि 

की ज िी हैं, और नेि ओं िथ  तनणथय तनम थि ओं और िक्ष्य समूह के बीच य  िो सीधे ब िचीि के 

म ध्यम से, य  तितजटि म ध्यमों से होने व िी भौतिक य  आभ सी बैठकों के म ध्यम से, इस नीति 

के अांिगथि आने व िे क्रकसी भी के्षत्र में अपनी र य और प्रस्ि व व्यक्त करने के तिए आयोतजि की 

ज िी हैं। 

ट उन हॉलस 

इस टूि के म ध्यम से, िक्ष्य समूह को सरक री आम बजट पररयोजन ओं और सांबांतधि तवत्तीय 

अवध रण ओं से सांबांतधि मुद्दों से अवगि कर य  ज ि  ह,ै और श तमि होने व िों के तिए अपनी 

र य व्यक्त करने और स वथजतनक िचथ के पहिुओं पर अपने प्रस्ि व प्रस्िुि करने, बजट 

प्र थतमकि ओं को तनध थररि करने, प्रत्यक्ष तवत्तीय आवांटन और सबसे महत्वपूणथ प्रस्ि वों पर अपनी 

र य देने के तिए चच थ क  के्षत्र आयोतजि करि  है। 

भ गीद री बजट 

समुद य के सदस्यों को तवतशि नीति प्रस्ि वों के प्रति अपन  समथथन य  तवरोध व्यक्त करने के तिए 

अपनी य तचक एाँ और तशक यिें जम  कर एक स्थ न प्रद न की ज िी हैं। य तचक ओं क  उपयोग 

क्रकसी तवशेष मुद्द ेके तिए स वथजतनक समथथन प्रदर्शथि करने य  नीति तनम थि ओं को क रथव ई करने 

के तिए अपनी आव ज बढ ने के तिए क्रकय  ज  सकि  है। उन्हें व्यतक्तगि रूप से य  ऑनि इन 

जम  क्रकय  ज  सकि  है। 

तशक यिें एवां सुझ व 

ि उि सोर्सिंग (भीड़ के म ध्यम से) इस में िोगों के एक बडे़ समूह से तवच र और र य म ांगन  

श तमि है, और इसे नीतियों, सेव ओं य  क नून के ब रे में नए तवच र उत्पन्न करने य  तितजटि 

प्िेटफॉमथ के म ध्यम से मौजूद  प्रस्ि वों पर प्रतिक्रिय  इकट्ठ  करने के तिए तनयोतजि क्रकय  ज  

सकि  है। 

ि उि सोर्सिंग (भीड़ के म ध्यम 

से) 

यह इिेक्रॉतनक वोटटांग टूि समुद य के सदस्यों को तितजटि प्िेटफॉमथ क  उपयोग करके इस नीति 

के अांिगथि आने व िे क्रकसी भी के्षत्र पर अपनी रे व्यक्त करने की अनुमति दी ज िी है। 

इिेक्रॉतनक मिद न 

इस टूि के म ध्यम से, अपने स थ श तमि होने व िों को चच थ क्रकए ज ने व िे तवषय के ब रे में 

बुतनय दी ज नक री प्रद न करने और उन्हें उतचि सम ध नों पर चच थ करने और तवच र-तवमशथ 

करने क  अवसर देने के ब द, इस नीति द्व र  कवर क्रकए गए क्रकसी भी के्षत्र के ब रे में चच थ और 

तवच र-तवमशथ में क्रकसी भी िक्ष्य समूह को श तमि करने के तिए प्िेटफ मथ को िैय र क्रकय  गय  है। 

यह टूि य  िो व्यतक्तगि रूप से य  इिेक्रॉतनक प्िेटफॉमथ के म ध्यम से ि गू क्रकय  ज  सकि  है। 

फोरम 

 

4. स मदु तयक भ गीद री क  स्िर और उसस ेप्र ि मलूय 

इस नीति द्व र  अपेतक्षि स मुद तयक भ गीद री के प ाँच स्िर हैं, जो नीति के अांिगथि आने व िे प्रत्येक क्षेत्र में एक तवतशि 

रूप िेिे हैं: 

 

क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 
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क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 
 

✓ ितक्ष्यि समूह को 

अपिेटेि िथ  मौजूद  

क नून क  मसौद , 

इसके उद्देश्यों, 

तनतहि थों और इसके 

क य थन्वयन के 

पररण मों के ब रे में 

सूतचि करन ।  

✓ क नून के तवक स में 

स मुद तयक भ गीद री 

के पररण मों के ब रे में 

िक्ष्य समूह को सूतचि 

करन । 

✓ क नून के प्रभ व के 

मूलय ांकन के पररण मों 

के ब रे में िक्ष्य समूह 

को सूतचि करन । 

✓ सेव ओं और उनके तवक स से 

सांबांतधि आवश्यकि ओं और 

तनयांत्रणों के ब रे में समुद य 

को सूतचि करन  

✓ ि गू प्रस्ि वों और सेव  के 

ब रे में ग्र हकों के योगद न के 

आध र पर ि गू क्रकए गए 

सुध र त्मक उप यों और 

पहिों के ब रे में समुद य को 

सूतचि करन । 

✓ समुद य को नई और मौजूद  

सेव ओं, उनके चैनिों, ितक्ष्यि 

समूह और सेव  च टथर के ब रे 

में सूतचि करन  

✓ सेव  मूलय ांकन के पररण मों के 

ब रे में समुद य को सूतचि 

करन  

✓ समुद य को नई और मौजूद  

नीतियों, उनके उद्देश्यों, उसके 

प्रतिबबांब और उनके क य थन्वयन 

के पररण मों के ब रे में सूतचि 

करन । 

✓ स मुद तयक भ गीद री प्रक्रिय ओं 

के पररण मों के ब रे में समुद य 

को सूतचि करन । 

✓ नीति मूलय ांकन के पररण मों के 

ब रे में समुद य को सूतचि करन । 

सूचन  पोस्ट करन   

[ितक्षि समूह को समय पर 

स फ स फ ज नक री प्रद न 

करन ] 

 

✓ उन मुद्दों पर चच थ / 

पहच न / कोई प्रस्ि व 

पेश करन  तजन्हें 

तवतनयतमि करने के 

तिए क नून ज री 

करने की आवश्यकि  

है। 

✓ क नून िैय र करने की 

प्रक्रिय  के दौर न 

क नून िेिों पर 

सि ह िेन । 

✓ क नून के अनुप्रयोग 

क  मूलय ांकन करने 

और उसक  प्रभ व 

क्रदि ने में भ ग िेन । 

✓ सेव ओं के ब रे में ग्र हकों की 

अपेक्ष ओं पर चच थ / 

पररभ तषि / सुझ व व्यक्त 

करन । 

✓ सेव ओं और उनके प्रभ व के 

मूलय ांकन और तवक स में भ ग 

िेन ।  

✓ सेव ओं के ब रे में अपनी 

आवश्यकि ओं और अपेक्ष ओं 

को व्यक्त करने के तिए 

समुद य को सि हक र 

प्रक्रिय ओं में भ ग िेने के 

अवसर प्रद न करन ।  

✓ समुद य को सेव  की घोषण  

से पहिे य  ब द में उसक  

अनुभव करने क  अवसर 

प्रद न करन । 

✓ उन मुद्दों पर चच थ / तचतन्हि / 

सुझ व देन  तजनके तिए नीति 

तवक स की आवश्यकि  है। 

✓ प्रस्ि तवि नीति टूि पर सि ह 

✓ नीति क य थन्वयन और प्रभ व के 

मूलय ांकन में भ ग िेन । 2. पर मशथ (क उांसबिांग)  

[चुनौतियों और इनके 

प्रस्ि तवि सम ध नों पर 

िक्ष्य समूह के स थ चच थ 

करन ] 

 

✓ समस्य  य  पहि को 

पररभ तषि करन  और 

उसके आय मों को 

इांतगि करन , और इस े

क नूनी रूप से 

सांबोतधि करने के 

तिए उतचि सम ध न 

प्रस्ि तवि करन । 

✓ सरक री सेव ओं को उनके 

प्र वध न के सभी चरणों में 

बेहिर बन ने की पहि क  

प्रस्ि व देने के तिए सीधे 

समुद य के स थ क म करन । 

✓ तवक स के सभी चरणों सतहि 

नई सेव एाँ तवकतसि करने के 

तिए समुद य के स थ क म 

करन ।  

✓ तचतन्हि करन  / नीति तवकलपों / 

उपकरणों को पररभ तषि करन  / 

सुझ व देन । 

3 - सम ध नों को ियै र 

करन ेमें योगद न देन  

 

[नीतियों / क नून / सेव ओं 

की िैय री के दौर न िक्ष्य 

समूह के स थ सीधे क म 

करन ] 

 

✓ िक्ष्य समूह को क नूनी 

रूप से सांबोतधि की 

ज ने व िी समस्य  य  

✓ सेव ओं के मूलय ांकन की 

प्रक्रिय  में समुद य के सभी 

सदस्यों को श तमि करन । 

✓ सेव ओं के ब रे में तशक यिों 

✓ नीति तवकलपों और टूि पर अपनी 

र य देन   
4. तनणथय िेने में योगद न 

देन   

[तनणथय िेने के सभी पहिुओं 
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क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 
 

पहि के तवध यी 

सांगठन के तनम थण में 

योगद न देने और भ ग 

िेने क  अवसर प्रद न 

करन । 

और सुझ वों के सम ध न के 

पुनमूथलय ांकन की प्रक्रिय  में 

समुद य को श तमि करन । 

✓ समूह के सभी सदस्यों की 

भ गीद री सुतनतिि करने के 

तिए सम ज में कई समूहों के 

तिए उपयुक्त तवतभन्न टूलस 

और चैनि प्रद न करने पर 

अपनी र य देन । 

में िक्ष्य समूह को श तमि 

करन ] 

 

✓ िक्ष्य समूह के सभी समुद य, 

तनजी के्षत्र य  गैर-ि भक री 

के्षत्र को ऐसी सेव एाँ प्रद न 

करने में सक्षम बन न  जो 

सम ज य  उसके समूह पर 

सक र त्मक प्रभ व ि ििी हैं।  

✓  
5. सशतक्तकरण 

[िक्ष्य समूह के सभी 

सदस्यों को स्वयां 

सम ध न प्रद न करने में 

सक्षम बन न ] 
 

6- स मदु तयक रूप स ेभ गीद री के ररगसथ (Triggers) 

इस नीति के अांिगथि आने व ि ेप्रत्येक क्षेत्र में, कुछ ऐसे ररगसथ हैं तजनके तिए स मुद तयक भ गीद री की आवश्यकि  होिी 

है: 

 

क ननू के तवक स में स मदु तयक 

भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में स मदु तयक 

भ गीद री 

स मुद तयक भ गीद री के 

क य थन्वयन के तिए सबसे 

महत्वपूणथ ररगर, िरह िरह 

के बदि व के एक सेट के 

अनुस र नए क नून क  तवक स 

य  मौजूद  क नून में सांशोधन य  

रद्द करन  है, तजसमें श तमि हैं:  

✓ भतवष्य में होन ेव िे पररविथनों य  

जोतिमों क  तवस्ि र तजसके तिए 

सक्रिय क नून तवकतसि करने के तिए 

क म करने की आवश्यकि  होिी है। 
✓ स म तजक / आर्थथक / पय थवरणीय 

मुद्दों क  स मने आन , य  सम ज को 

प्रभ तवि करन ेव िे ऐसे अन्य मुद्दे, 

तजनमें क नूनी हस्िके्षप की 

आवश्यकि  होिी है। 

✓ आर्थथक, स म तजक य  अन्य तस्थतियों 

में पररविथन से उन ध रण ओं में 

बदि व आि  है तजन पर क नून 

आध ररि थ , और मौजूद  क नून की 

समीक्ष  और सांशोधन की आवश्यकि  

होिी है। 
✓ क नून के ि गू होन ेके ब द जो 

सरक री सेव ओं से सांबांतधि स मुद तयक 

भ गीद री के क य थन्वयन के तिए कुछ 

ररगसथ को तनम्नतितिि में सांके्षतपि 

क्रकय  गय  है: 

✓ भतवष्य के अवसरों, चुनौतियों य  

जरूरिों क  एक ऐस  इांिक्शन 

तजसके तिए सक्रिय सरक री 

सेव ओं के तवक स की आवश्यकि  

होिी है। 

✓ सेव ओं के तिए रणनीतिक और 

भतवष्य की क्रदश एाँ।  

✓ ग्र हक की र य के पररण म। 

✓ कुछ िेट  प्र ि करन  (जैसे: ग्र हकों 

की जरूरिों और अपेक्ष ओं और 

प्रतिक्रिय  क  अध्ययन) 

✓ क्रकसी तवशेष सेव  में कोई चुनौिी 

स मने आन । 

✓ नई सरक री सेव  प्रद न करन  / 

सरक री एजेंतसयों द्व र  क्रकसी 

सेव  को रद्द करन । 

स मुद तयक भ गीद री को ि गू करने के तिए 

सबसे महत्वपणूथ ररगर, िरह िरह के बदि व के 

एक सेट के अनुस र नई नीतियों क  तवक स य  

मौजूद  नीतियों क  तवक स है, तजनमें तनम्न 

श तमि हैं: 

✓ भतवष्य के अवसरों य  जोतिमों क  एक 

इांिक्शन तजसके तिए सक्रिय नीतियों के 

तवक स की आवश्यकि  होिी है। 

✓ स म तजक / आर्थथक / पय थवरणीय य  अन्य 

मुद्दों क  स मने आन  जो सम ज को प्रभ तवि 

करिे हैं और तजस में नई नीतियों के तवक स 

के म ध्यम से हस्िके्षप की आवश्यकि  होिी 

है (उद हरण के तिए: व यु प्रदषूण में वृतद्ध, 

सस्िी और क्रकफ यिी आव स की बढिी 

चुनौतिय ां, कुछ स म तजक घटन ओं क  

प्रस र, और अन्य)। 

✓ आर्थथक य  स म तजक तस्थतियों में पररविथन, 

य  क्रकसी अन्य पररतस्थति में उन ध रण ओं 

में बदि व तजन पर नीति आध ररि थी, और 

तजस में नीति की समीक्ष  और तवक स की 

आवश्यकि  होिी है। 
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क ननू के तवक स में स मदु तयक 

भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में स मदु तयक 

भ गीद री 

चुनौतिय ाँ उत्पन्न हई हैं उनमें 

पररविथन, सांशोधन य  रद्द करन ेकी 

आवश्यकि  क  होन । 

✓ समय के पररविथन, िकनीकी तवक स, 

तितजटि पररविथन, बन वटी बुतद्धमत्त  

के उपयोग और अन्य से सांबांतधि 

क नूनी चुनौतियों क  स मने आन , 

तजन्हें तनयांतत्रि करन ेके तिए एक 

क नूनी प्रण िी के तनम थण की 

आवश्यकि  होिी है। 
✓ विथम न और भतवष्य की चुनौतियों 

और पररविथनों को सांबोतधि करन ेमें 

मौजूद  क नून की अपय थिि  के 

सम ध न के तिए तवध यी हस्िके्षप की 

आवश्यकि  क  होन । 

✓ मौजूद  नीतियों को ि गू करने में वह 

चुनौतिय ाँ तजनमें पररविथन / तवक स की 

आवश्यकि  है। 

✓ जनि  की र य बदिन  य  तवतशि मुद्दों की 

मीतिय  कवरेज क  ज तहर होन  जो 

चुनौतियों और उन्हें सांबोतधि करने के तिए 

उप य करने की आवश्यकि  को उज गर 

करि  है। 

 

7- स मदु तयक भ गीद री की योजन  बन न  और ि ग ूकरन  

स मुद तयक भ गीद री की सफिि  सुतनतिि करने के तिए, व्यवतस्थि प्रक्रिय ओं क  प िन क्रकये ज ने की आवश्यकि  

होगी, जो भ गीद री के द यरे को पररभ तषि करने से शुरू होग  और व ांतछि पररण म प्र ि करने में इसकी प्रभ वशीिि  

क  मूलय ांकन करने िक अांि होग : 

 

क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री  

 

✓ क नून के मसौद  के 

तिए ऐस  स्पि और 

सटीक स्टैण्ििथ 

तनध थररि करन  

तजसके तिए 

स वथजतनक तहि और 

ितक्षि समूहों के 

तहिों के सांबांध में 

स मुद तयक 

भ गीद री की 

आवश्यकि  होिी है। 

ऐसे सेव  के पहिू को तनध थररि 

करन  तजसमें स मुद तयक 

भ गीद री आयोतजि की ज नी है, 

और तजन उद्देश्यों को प्र ि क्रकय  

ज न  है, तवशेष रूप से 

तनम्नतितिि: 

✓ आगे की सेव ओं क  एक दृतिकोण 

तजसे भतवष्य की जरूरिों और 

तस्थतियों को पूर  करने के तिए 

सक्रिय रूप से तवकतसि क्रकय  ज  

सकि  है। 

✓ ग्र हकों द्व र  सबसे अतधक 

अनुरोतधि सेव एाँ (िेनदेन य  

सेव ओं की म त्र  के अनुस र 

तजनमें ग्र हकों को कई चुनौतियों 

क  स मन  करन  पड़ि  है)। 

✓ ग्र हकों की जरूरिों य  सरक री 

रणनीतिक तनदेशों के अनुस र 

प्र थतमकि  व िी सेव एाँ। 

तजस मुद्द ेय  नीतिगि मुद्दे पर चच थ 

की ज  रही ह,ै तजस समस्य  क  

सम ध न क्रकय  ज न  है, प्र ि क्रकए 

ज ने व िे उद्देश्य के सांबांध में, 

अपन ए ज ने व िे सांभ तवि 

सम ध न और मौजूद  नीतियों के 

तवक स के चरण को तनम्न प्रक र 

स्पि रूप से पररभ तषि करन : 

✓ उन मुद्दों क  प्रस्ि व य  चच थ 

करन , तजनमें स वथजतनक नीतियों 

के तवक स के म ध्यम से हस्िके्षप की 

आवश्यकि  होिी है। 

✓ नीति तवकलपों / उपकरणों को 

पररभ तषि करन  / सुझ व देन । 

✓ नीति तवकलपों और उपकरणों पर 

अपनी र य देन । 

✓ नीति को ि गू करने और प्रभ व के 

मूलय ांकन में भ ग िेन । 

1. समुद य की भ गीद री 

क  द यर  तनध थररि करन   

उन िोगों की तनम्नतितिि शे्रतणयों से सेव  तनम्नतितिि शे्रतणयों से उन सबांतधि 2. िक्ष्य समूहों क  
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क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री  
 

पहच न करन  तजन्हें 

क नून के मसौद  के 

प्र वध नों स े

सांबोतधि और 

प्रभ तवि क्रकय  

ज एग , और जो 

स मुद तयक 

भ गीद री प्रक्रिय  में 

श तमि होंगे। 

से प्रभ तवि होने व िे 

सबांतधि समूह और 

तहिध रकों क  तनध थरण करें: 

✓ सम ज। 

✓ सबसे कमजोर वगथ।  

✓ युव पीढी। 

✓ व्यवस य के म तिक और 

तनजी के्षत्र। 

✓ सेव  के अनुस र ग्र हक शे्रणी 

✓ गैर-सरक री / गैर-ि भक री 

सांगठन 

✓ सेव  प्रद ि ओं के कमथच री 

(सर्वथस िेविपर) 

समूह और तहिध रकों की पहच न 

करें जो इस नीति के िहि प्रभ तवि 

होंगे: 

✓ सम ज। 

✓ सबसे कमजोर वगथ।   

✓ युव  पीढी। 

✓ व्यवस य के म तिक और तनजी 

के्षत्र। 

✓ गैर-सरक री / गैर-ि भक री 

सांगठन। 

तनध थरण करन   

  

इस एक्शन प्ि न में तनम्नतितिि ित्व होने च तहए: 

✓ भ गीद री क  िक्ष्य और उद्देश्य. 

✓ सांच तिि की ज ने व िी गतितवतधय ां। 

✓ तनयम और तजम्मेद ररय ाँ 

✓ समय सीम  और मीि के पत्थर (से - िक)। 

✓ वह सोसेज तजन की आवश्यकि  होगी। 

✓ प्रयुक्त उपकरण। 

✓ स मुद तयक भ गीद री अतभय न के ब रे में ितक्षि समूहों को सूतचि करने के तिए 

सांच र। 

 

3. एक एक्शन प्ि न तवकतसि करन   

तनम्नतितिि के आध र पर स मुद तयक भ गीद री को ि गू करने क  द यर  और उपकरण 

तनध थररि क्रकए ज येंगे: 

✓ उस आवश्यक चरण क  वणथन करन  तजसमें भ गीद री की प्रिय  पूरी की ज एगी।  

✓ सांबोतधि क्रकए ज ने व िे तवषय की प्रकृति और जरटिि । 

✓ उपिब्ध समय सीम । 

✓ िक्ष्य समूह की प्रकृति। 

✓ भ गीद री टूि की उपिब्धि । 

✓ स मुद तयक भ गीद री के तिए सांस धन क  उपिब्ध होन ।  

4. स मुद तयक भ गीद री को ि गू 

करने के तिए द यर  और उपकरण 

तनध थररि करन   

ितक्षि समूहों के तिए भ गीद री के पसांदीद  स्वरूप के अनुस र स मुद तयक भ गीद री 

उपकरण तवकतसि करन । 
5. भ गीद री टूि को तवकतसि करन   

✓ अनुमोक्रदि िरीकों के अनुस र तहिध रकों (ितक्षि समूहों) को सूतचि करके 

स मुद तयक भ गीद री शुरू करन । 

✓ स मुद तयक भ गीद री हेिु तितजटि प्िेटफ मथ के म ध्यम से स मुद तयक भ गीद री 

की शुरुआि करन । 

✓ अनुमोक्रदि क यथिम के अनुस र क यथ क  फॉिो उप करन । 

6. भ गीद री को शुरू करन   

म त्र त्मक अथव  गणु त्मक तवशे्लषण, उपकरणों के अनुस र तहिध रकों से एकत्र की गई 

प्रतिक्रिय  क  तवशे्लषण करन  , और तनणथय िेने की प्रक्रिय  में इसे ध्य न में रिन  , तजसमें 

7. पररण मों क  तवशे्लषण करन   
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क ननू के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री 

सरक री सवे ओं के तवक स और उन्हें 

उपिब्ध कर न ेमें स मुद तयक 

भ गीद री 

स वथजतनक नीतियों के तवक स में 

स मदु तयक भ गीद री  
 

रटप्पतणयों में उभरने व िे स म न्य तवषयों, बचांि ओं और प्र थतमकि ओं की पहच न करन  

श तमि है। 

एक तनतिि समय सीम  के भीिर इस उद्देश्य के तिए िैय र क्रकए गए फॉमथ के म ध्यम से 

स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ में स मुद तयक भ गीद री के पररण मों 

क  दस्ि वेजीकरण करन । 

8. पररण मों क  दस्ि वजेीकरण करन   

तहिध रकों के स थ भ गीद री प्रक्रिय  के पररण मों के ब रे में चच थ करें, और उन्हें बि न  क्रक 

चुने गए तवकलपों के पीछे के िकथ  में उनकी भ गीद री और तनणथय िेने की प्रक्रिय  में उनकी 

रटप्पतणयों क  उपयोग कैसे क्रकय  गय  है। 

9. पररण मों क  प्रस र करन  और िक्ष्य 

समूहों के स थ सांव द करन   

तनणथय िेन ेकी प्रक्रिय  को समृद्ध करने िथ  बढ व  देने के तिए उन एकतत्रि पररण मों क  उपयोग 

करन , तजसमें नीतियों, सेव ओं य  क नून में सांशोधन करन  य  दसूरों के मुक बिे तवतशि तवकलपों 

क  चयन करन  श तमि है। 

10. एक एक्शन प्ि न के अनुस र पररण मों 

क  उपयोग करन  

 

8-  स मुद तयक भ गीद री क  मूलय ांकन 

मन च ह  पररण म प्र ि करने पर इसकी प्रभ वशीिि  और प्रभ व को तनध थररि करने के तिए स मुद तयक भ गीद री 

प्रक्रिय  क  मूलय ांकन करन  अतधक महत्वपूणथ होग । इसमें प्रतिभ तगयों क  म त्र त्मक और गुण त्मक मूलय ांकन और 

तनणथय िेने की प्रक्रिय  को सूतचि करने की उनकी क्षमि  श तमि होगी। इस प्रयोजन के तिए, तनम्नतितिि टूलस 

तनयोतजि क्रकए ज  सकिे हैं:  

a. भ गीद री प्रक्रिय  में प्रतिभ तगयों से उन की रटप्पतणय ाँ और उनकी सांिुति के स्िर को इकट्ठ  करने के तिए 

मिद न और प्रश्न विी िैय र करन । 

b. फोकस समूहों क  आयोजन करन  और प्रतिभ तगयों के भ गीद री अनुभव, ध रण ओं और सुध र के सुझ वों को 

समझने के तिए उनके स थ मीटटांग्स आयोतजि करन । 

c. जम  क्रकये गए िेट  क  म त्र त्मक तवशे्लषण, जैसे भ गीद री रेश्यो , प्रतिभ गी तवतवधि  िथ  प्रक र और 

इांटरैक्शन की म त्र । 

d. इनपुट्स की स मग्री और गुणवत्त  क  तवशे्लषण करन , जैसे रटप्पतणय ाँ, सुझ व य  तवच र-तवमशथ के पररण म। 

e. नीतिगि पररण मों पर उनके प्रभ व को समझने के तिए क्रकसी भी भ गीद री पहि के गहन म मिे क  अध्ययन 

करके प्रभ व मूलय ांकन करन । 

f. स मुद तयक भ गीद री क  आज द मूलय ांकन करने के तिए ब हरी मूलय ांकनकि थओं य  तवशेषज्ञों को श तमि 

करन । 

 

9- स मदु तयक भ गीद री के तिए तनयम एवां शिें: 

1- भ गीद री तनष्पक्षि व द के आध र पर होनी च तहए और इस िम में गांभीरि , तनष्पक्षि  और सत्यतनष्ठ  होनी 

च तहए। 

2- ि ग ूक नून, स वथजतनक व्यवस्थ  और स वथजतनक नैतिकि  के प्रति प्रतिबद्धि  हो। 

3- स मुद तयक भ गीद री के तिए तितजटि प्िेटफॉमथ क  इस िरह से दरुुपयोग न करें जो इसके प्रदशथन, सेफ्टी िेवि य  

तनरांिरि  को प्रभ तवि करि  हो, य  दूसरों को इससे फ येद  उठ ने से रोकि  हो। 

4- तवषय वस्िु के सांदभथ से ब हर र जनीतिक िक्ष्यों को प्र ि करने के तिए भ गीद री क  उपयोग नहीं करने की 

प्रतिबद्धि  हो।  

5- बिांग, ज ति, धमथ, स म तजक य  आर्थथक बैकग्र उांि य  अन्य के आध र पर भेदभ व न करन । 
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6- क्रकसी भी िरह य  रूप में दूसरों को ठेस पहांच ने से बचन  , दूसरे की र य और रटपण्णी क  सम्म न करन  , झगड़े 

भड़क ने, दसूरों के प्रय सों पर सव ि उठ ने य  उन्हें य  उनकी गररम  को ठेस पहाँच ने से बचन । 

7- व्यतक्तगि तहस ब-क्रकि ब तनपट ने के तिए स मुद तयक भ गीद री क  शोषण न करन । 

8- बौतद्धक सांपद  अतधक रों क  उलिांघन नहीं करने की प्रतिबद्धि  हो। 

9- व्यतक्तगि िेट , जैसे न म, सांपकथ  ज नक री और पिे क  आद न-प्रद न नहीं करने की प्रतिबद्धि  हो। 


